POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy naszego serwisu www, ktéry znajduje sie pod adresem
www.torun.oirp.pl. (Serwis). Dowiesz sie z niej przede wszystkim jakie s3 zasady przetwarzania przez

nas informacji na Twaéj temat. Wyjasniamy tez m.in. jak zabezpieczamy Twoje dane oraz w jaki sposob
korzystamy z ciasteczek (cookies) w ramach Serwisu www.torun.oirp.pl.

I.  Operator (informacje ogdlne)

Operatorem Serwisu i jednocze$nie administratorem danych osobowych, ktére dobrowolnie podajesz
nam w Serwisie jest Okregowa lIzba Radcéw Prawnych w Toruniu z siedzibg przy ul. Chetminskiej 16,
87-100 Torun. Nasze petne dane kontaktowe oraz informacje o przetwarzaniu danych osobowych
mozesz znalezé pod adresem www.torun.oirp.pl/kontakt

Jesli masz pytania lub potrzebujesz skontaktowaé sie z nami, mozesz napisa¢ na adres poczty
elektronicznej: oirp@torun.oirp.pl

W ramach naszego Serwisu swiadczymy rdézne ustugi. Niektore korzystajg z podanych przez Ciebie
informacji. Te ustugi to:

a. dostarczanie newslettera,

b. prowadzenie rozmdw typu chat online,

c. obstuga zapytan przez formularz kontaktowy,
d. realizacja zamdwionych ustug,

e. prezentacja oferty lub informaciji,

1. Aby pozyskiwac informacje o uzytkownikach i ich zachowaniu, stosujemy nastepujace
metody:

a. Uzytkownicy dobrowolnie podajg nam dane przez formularze, ktére wprowadzajg do
naszego systemu,

b. korzystamy z plikéw cookie (tzw. ,ciasteczek”), ktdre sg zapisywane na urzgdzeniach
koncowych uzytkownikdow.

c. mozemy réwniez stosowac skrypty $ledzace lub wtyczki.

. Dbamy o ochrone Twoich danych i stosujemy rdéine metody, aby zapewni¢ im
bezpieczenstwo. Oto niektdre z nich:

a. miejsca, w ktdrych logujesz sie i wprowadzasz dane osobowe, sg chronione przez certyfikat
SSL. Oznacza to, 7ze dane osobowe i dane logowania, ktére wprowadzasz na naszej stronie,
sg zaszyfrowane na Twoim komputerze i mogg by¢ odczytane tylko na naszym serwerze
docelowym,

b. dane osobowe przechowywane w naszej bazie danych sg zaszyfrowane w taki sposéb, ze
tylko my, jako operator, posiadamy klucz do ich odczytu. Dzieki temu Twoje dane s3
chronione, nawet jesli baza danych zostanie skradziona z naszego serwera,
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c. hasta uzytkownikow sg przechowywane w postaci zahaszowanej. Funkcja hashujgca dziata
tylko w jednym kierunku, co oznacza, ze nie mozna jej odwrdcic. To obecnie standardowe
zabezpieczenie w przechowywaniu haset uzytkownikéw,

d. w naszym serwisie stosujemy autentykacje dwusktadnikowg jako dodatkowg forme
ochrony logowania do Serwisu,

e. regularnie zmieniamy nasze hasta administracyjne,
f. regularnie tworzymy kopie zapasowe w celu ochrony danych,

g. waznym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja oprogramowania, ktdre
uzywamy do przetwarzania danych osobowych. To obejmuje regularne aktualizacje
komponentdw programistycznych.

V. Hosting

Nasza strona jest hostowana na serwerach zewnetrznego dostawcy ustug hostingowych, ktory
zapewnia infrastrukture techniczng niezbedng do jej dziatania. W ramach s$wiadczenia tych ustug
dostawca moze przetwarzac¢ dane, takie jak adresy IP uzytkownikow, znaczniki czasowe wizyt oraz
informacje o zgdaniach kierowanych do serwera. Dane te sg gromadzone i przechowywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
prawidtowego funkcjonowania strony. Wszelkie informacje przetwarzane przez dostawce sg chronione
zgodnie z jego polityka prywatnosci i warunkami swiadczenia ustug.

V. Dodatkowe informacje na temat sposobu wykorzystania Twoich danych osobowych

W niektorych sytuacjach mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, jesli jest to
konieczne do wykonania umowy z Tobg lub do spetnienia naszych obowigzkéw. Oto grupy odbiorcow:

a. Firma hostingowa, ktdra utrzymuje technicznie nasz serwis,
b. Kurierzy i operatorzy pocztowi, ktérzy dostarczajg zamdwione przez Ciebie produkty,

c. Operatorzy rozwigzania typu chat online, ktérzy umozliwiajg nam prowadzenie rozmow na
2yWo,

d. Operatorzy wtyczek spotecznosciowych, ktérzy integrujg nasz serwis z platformami
spotecznosciowymi

e. Firmy swiadczace ustugi marketingowe na naszg rzecz,

f. Upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy, ktdrzy potrzebujg dostepu do danych w celu
realizacji celow serwisu.

VI. Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez nas tylko przez okres niezbedny do realizacji
okreslonych zadan zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (np. dotyczgcymi rachunkowosci). Jesli
chodzi o pliki cookie, okresy przetwarzania danych sg przedstawione w tabeli ,Wygasniecie” w sekcji
dotyczacej plikéw cookie.

Jesli chodzi o dane marketingowe, nie bedziemy ich przechowywac dtuzej niz przez 3 lata.
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VII. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje

W niektérych przypadkach podejmujemy dziatania, ktére polegajag na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, w celu $wiadczenia ustug zgodnie z zawartg umowg oraz
w celach marketingowych (np. dostarczania reklam).

VIIL. Informacje w formularzach

Nasz serwis zbiera informacje, ktére podajesz dobrowolnie (wtgczajgc w to dane osobowe, jesli zostang
podane). Mozemy zapisa¢ informacje o parametrach Twojego potfaczenia, takie jak czas potaczenia i
adres IP. W niektorych przypadkach celu utatwienia powigzania danych z formularza z adresem e-mail
uzytkownika, ktéry go wypetnia, mozemy zapisaé¢ odpowiednie informacje. W takim przypadku adres
e-mail uzytkownika moze pojawic¢ sie w adresie URL strony zawierajgcej formularz. Dane podane w
formularzach sg przetwarzane zgodnie z funkcjg danego formularza, np. w celu obstugi zgtoszenia
serwisowego, kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdy formularz jest odpowiednio opisany,
aby jasno informowaé, do czego stuzy.

IX. Dzienniki Administratora (logi systemowe)

Aby zarzadzaé naszym serwisem, mozemy zapisywac informacje dotyczgce zachowania uzytkownikéw.
Dane te sg wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

X. Istotne techniki marketingowe

a. Aby analizowa¢ ruch na naszej stronie, korzystamy z narzedzia Google Analytics (Google
Inc. z siedzibg w USA). W ramach tego narzedzia przekazujemy do Google Inc. dane
osobowe, ale sg one anonimizowane. Ustuga ta opiera sie na wykorzystaniu plikdw cookie
na urzadzeniu uzytkownika. Jesli chodzi o preferencje uzytkownika gromadzone prze siec¢
reklamowg Google, uzytkownik moze przegladaé i edytowac te informacje dotyczace
plikdw cookie za pomocga narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

b. Stosujemy techniki remarketingowe, ktére pozwalajg na dopasowanie reklam do zachowan
uzytkownikow na naszej stronie. Moze to sugerowac, ze dane osobowe uzytkownika sg
wykorzystywane do $Sledzenia, jednak w praktyce nie przekazujemy zadnych danych
osobowych reklamodawcom. Warunkiem technicznym tych dziatan jest wtgczona obstuga
plikow cookie.

c.  Wykorzystujemy piksel Facebooka. Dzieki tej technologii serwis Facebook (Facebook Inc. z
siedzibg w USA) wie, Zze dana osoba zarejestrowana na Facebooku korzysta z naszego
serwisu. Jednakze jako administrator danych, nie przekazujemy zadnych dodatkowych
danych osobowych do serwisu Facebook. Ustuga ta opiera sie na wykorzystaniu plikéw
cookie na urzadzeniu uzytkownika.

d. Stosujemy rozwigzanie monitorujgce zachowanie uzytkownikdw poprzez tworzenie map
ciepta i nagrywanie zachowania na stronie. Te informacje sg anonimizowane przed
przestaniem ich do operatora
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ustugi, dzieki czemu operator nie wie, ktdre konkretne osoby fizyczne sg nimi objete. W szczegdlnosci,
nagrywanym nie podlegajg wprowadzane hasta ani inne dane osobowe.

e. Wykorzystujemy rozwigzanie automatyzujgce dziatanie naszego serwisu w odniesieniu do
uzytkownikow, na przyktad moziemy wysta¢ uzytkownikowi e-mail po odwiedzeniu
konkretnej podstrony, jesli wyrazit zgode na otrzymywanie od nas korespondencji
handlowej.

Xl Informacja o plikach cookies

Technologia cookies (tzw. ,ciasteczka”) to mechanizm, ktéry pozwala witrynom internetowym na
przechowywanie matych plikéw tekstowych na urzadzeniu uzytkownika. Cookies zapisujg dane
zwigzane z aktywnoscig uzytkownika na stronie, co umozliwia m.in. zapamietanie jego preferencji,
Sledzenie sesji i personalizacje tresci. Wyrdzniamy nastepujace rodzaje cookies i ich funkcje:

1. Cookies niezbedne (techniczne)

Umozliwiajg podstawowe funkcjonowanie strony, takie jak logowanie, nawigacja czy dostep do
zabezpieczonych sekcji witryny. Bez tych ciasteczek witryna moze nie dziata¢ poprawnie.

2. Cookies funkcjonalne

Stuzg do zapamietywania wyboréw uzytkownika, takich jak jezyk, uktad strony czy region. Poprawiajg
wygode korzystania z witryny, ale nie sg niezbedne do jej podstawowego dziatania.

3. Cookies analityczne (statystyczne)

Zbierajg dane na temat sposobu korzystania z witryny, takie jak liczba odwiedzin czy popularnosc
podstron. Pomagajg wtascicielom stron ulepszaé witryne na podstawie anonimowych analiz i statystyk.

4. Cookies marketingowe

Sledzg aktywno$¢ uzytkownika, aby wyswietla¢ spersonalizowane reklamy. Umozliwiajg tez
ograniczenie liczby wyswietlen danej reklamy i pomiar jej skutecznosci, wspotdziatajgc czesto z sieciami
reklamowymi.

5. Cookies sesyjne i trwate

o Sesyjne: dziataja tylko podczas jednej sesji (od otwarcia do zamkniecia
przegladarki).

o Trwate: pozostajg na urzadzeniu przez okreslony czas (np. 30 dni) lub do momentu
ich usuniecia przez uzytkownika.

Operator Serwisu oraz zaufani partnerzy sg odpowiedzialni za umieszczanie plikow cookies na
urzadzeniu Uzytkownika i uzyskiwanie do nich dostepu. Pliki cookies wykorzystujemy w nastepujgcych
celach:

a. Dostarczanie i utrzymywanie podstawowych funkcji witryny.
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b. Utrzymywanie sesji uzytkownika w serwisie, dzieki czemu uzytkownik nie musi np.
ponownie zarzgdza¢ zgodami na kazdej podstronie.

c. Realizacja celdw opisanych wczes$niej w sekcji ,Istotne techniki marketingowe”.
W naszym serwisie uzywamy zaréwno cookies sesyjnych jak i trwatych.

Przegladarka internetowa zwykle domyslnie zezwala na przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu
uzytkownika. Uzytkownicy naszego serwisu mogg zmieni¢ te ustawienia. Przegladarka internetowa
umozliwia réwniez usuwanie plikdw cookies. Istnieje takze mozliwos¢é automatycznego blokowania
plikow cookies. Szczegétowe informacje na ten temat mozna znalezé w pomocy lub dokumentacji
przegladarki internetowe;.

Ograniczenia dotyczgce plikdw cookies mogg wptywac na niektore funkcjonalnosci dostepne na
stronach naszego serwisu.

Pliki cookies umieszczone w urzadzeniu uzytkownika naszego serwisu mogg by¢ wykorzystywane
réwniez przez wspotpracujgce z nami podmioty, w szczegdlnosci firmy: Google (Google Inc. z siedzibg
w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA).

Ponizej znajduje sie petna lista ciasteczek, ktore w zaleznosci od wyrazonej zgody mogg zostac zapisane
na urzadzeniu Uzytkownika.

Klucz cookie

Dostawca

Typ cookie

Wygasniecie

Opis

APISID

Google

marketingowy

6 miesiecy do 10 lat

Tworzenie profilu
zainteresowan
odwiedzajgcego
strone i
wyswietlania
odpowiednich
reklam. Ten plik
cookie dziata
poprzez unikalng
identyfikacje
przegladarki i
urzadzenia
uzytkownika.

AEC

Google

funkcjonalny

6 miesiecy

Uzywane do
wykrywania
spamu, oszustw i
naduzyc.

SID, HSID

Google

funkcjonalny

2 lata

Uwierzytelnianie
uzytkownikow,
zapobieganie
nieuprawnionemu
wykorzystaniu
danych logowania
oraz ochrona
danych
uzytkownikow
przed dziataniem
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0s6b

nieuprawnionych.
NIDx Google marketingowy 6 miesiecy Dostarczanie

reklam lub

przechowywanie
preferencji
uzytkownika.

o1z Google marketingowy 1 miesiac Sledzenie

informacji o ruchu
w  witrynie w
ramach Google

Analytics.
SAPISID, SSID, SIDCC Google analityczny, 2 lata Pobieranie
marketingowy niektdrych

narzedzi Google
(Google Maps) i
zapisywanie
okreslonych
preferencji.
Dostosowuje
reklamy, ktore
pojawiajg sie w
wyszukiwarce
Google.

Zarzadzanie plikami cookies- jak w praktyce wyrazaé i cofac zgode?

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywaé plikdbw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

W celu zarzgdzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowg, ktdrej uzywasz
i postepuj zgodnie z instrukcjami:

i. Edge

ii.Internet Explorer

iii. Chrome
iv.Safari

v. Firefox

vi.Opera


https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-i-usuwanie-historii-przegl%C4%85darki-w-programie-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454ca4
https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usun%C4%85%C4%87-pliki-cookie-w-programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
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Urzadzenia mobilne:
i.  Android

ii. Safari (i0S)

Windows Phone



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/windows-phone-7-3ebc303c-59c0-d367-3995-f258b184fabb

